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Patienteninformationen

1) Kontaktmdéglichkeiten der einzelnen Standorte der MVZ Pathologie HHZ GmbH

Hildesheim
Adresse: Am Klinikum Hildesheim
Senator-Braun-Allee 35
31135 Hildesheim
Telefon: 05121 17467-0
Goslar
Adresse: Schnellschnittlabor
Asklepios Harzkliniken
Kosliner Stralle 12
38642 Goslar
Telefon: 05321 441718
Hannover:
Adresse: OsterstralRe 24 (KV-Sitz)
30159 Hannover
Telefon: 0511 16951980
Vechta:
Adresse: Marienstrafle 11
49377 Vechta
Telefon: 04441 909680

Schnellschnittlabor

Im St. Bernward-Krankenhaus
TreibestralRe 9

31134 Hildesheim

05121 99944-0

Di-Do 9-13 Uhr

Nienburger Stral3e 12
30167 Hannover

0511 714058

Hannover TiergartenstralRe (aktuell nicht im Akkreditierungsumfang)

Adresse:

Telefon:

Tiergartenstralle 73
30559 Hannover
0511/522390
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2) Informationen Uber die angebotenen Untersuchungsverfahren

Informationen Uber die angebotenen Untersuchungsverfahren kénnen Sie der Anlage zur Akkredi-
tierungsurkunde entnehmen. Diese ist auf unserer Homepage unter dem Reiter ,Qualitdtsmanage-
ment* hinterlegt.

3) Verfugbarkeit von Beratungsdienstleistungen

Die Beratung von Patienten erfolgt durch die einsendenden Arzte der MVZ Pathologie HHZ GmbH.
Bei der Offenlegung von Vorféllen, die zu einer Schadigung von Patienten geflhrt haben oder hatten
fuhren konnen, werden behandelnde Arzte und andere Institutionen (Berufshaftversicherungen,
Schiedsstellen) im Rahmen der rechtlich méglichen Umstande und durch das zur Verfigung stellen
aller verfigbaren Unterlagen zu solchen Féllen untersttzt.

4) Storfaktoren

Storfaktoren oder andere Einflisse, die dafiir bekannt sind, dass sie die analytische Leistungsfahig-
keit der Untersuchung oder die Auswertung der Ergebnisse wesentlich beeintréachtigen kénnten, sind
den ,Informationen fir Einsender® zu entnehmen.

5) Beschwerdeverfahren des Labors

Die MVZ Pathologie HHZ GmbH fordert seine Einsender auf, im Fall von unplausibel erscheinenden
Befunden Einspriche sofort und mit prazisen Angaben (Namen des Patienten, Datum der Proben-
nahme, Datum der Befunderstellung, Eingangsnummer des betreffenden Falls) zu Ubermitteln. Die
Ubermittlung kann entweder (ber das Kontaktformular auf der Homepage oder durch eine direkte
Kontaktaufnahme mit dem Sekretariat des betroffenen Standorts geschehen.

6) Wann sind Ergebnisse zu erwarten
Nach ca. 4-5 Tagen Bearbeitungszeit sind die Ergebnisse zu erwarten.
7) Fristgerechte Einhaltung fir die Ubermittlung von Anforderungen

Einsender werden darauf hingewiesen, dass eine Ubermittlungsfrist von Anforderungen tiber 2 Tage
festgelegt ist.

8) Abrechnung

Die Abrechnung unserer Leistungen erfolgt gemaf jeweils gultiger Fassung der Gebuihrenordnung
von EBM u. GOA.

’ Datei ‘FB-VE 03 (2) Seite: 2/ 2




